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Balango das Solicitacoes

Orgdo: FUNTELPA
Periodo: 01/01/2021 a 06/12/2021

Resumo Geral

Solicitagdes

5

Situagdo das Solicitagoes por Insténcia

Respondidas

Instancia No prazo Apés prazo

Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd %  Tempo Médio (dias) Qtd

Solicitagdo 5  100% 3,6 0 0%
Total 5 0

Situacao das Solicitagoes

Situacao das Reclamagdes

Situacdo dos Recursos

Classificacao dos Recursos

Classificacdo dos Recursos
Nenhum resultado.

Total

Classificagdo dos Recursos

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica

Total

I'dentificador de autenticagao:

https://www.sistemas.pa.g ovbr/e8bate &8I0 ﬁ‘ﬁfi’@c W?(ﬂ?gc%

Solicitantes

eSIC
Média de Solicitagdes por Solicitante
1,7
N&o Respondidas
Em andamento Atrasadas Total ndo respondidas Total
Qtd %  Tempo Médio (dias) Qtd %  Tempo Médio (dias) Qtd %  Tempo Médio (dias)
0 0% 0 0% 0 0% 5
0 0 0 5
@ Respondidas no prazo
No data
Quantidade %
0 100%
No data
Quantidade %
3 100%
3 100%
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Solicitantes - Tipo de Pessoa

Solicitantes PF - Sexo

Sexo
Nao informado
Masculino

Total

Solicitantes PF - Sexo

Solicitantes PF - Faixa Etaria

Faixa Etdria
Nao informado

Total

Solicitantes PF - Faixa Etaria

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade
Fundamental
Superior
N&o informado
Total

Solicitantes PF - Escolaridade

Solicitantes PF - Profissao

Profissao
Nao informado
Profissional Liberal / Autdnomo
Estudante
Total

I dentificador de autenticagéo:

https://www.sistemas.pa.g ovbr/e8bate &8I0 W@Wﬁf@%

eSIC
@ Pessoa Fisica
Quantidade
2
1
3
@ Nzo informado
@ Masculino
Quantidade
3
3
@ Nso informado
Quantidade
1
1
1
3

@ Fundamental
@ Superior
@ Nao informado

Quantidade
1

1
1
3
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%
66,7%
33,3%
100%

%
100%
100%

%
33,3%
33,3%
33,3%
100%

%
33,3%
33,3%
33,3%
100%
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Solicitantes PF - Profissdo

@ Nso informado
@ Profissional Liberal / Autdnomo

Estudante
Solicitantes PJ - Area de Atuagdo
Area de Atuagdo Quantidade %
Nenhum resultado.
Total 0 100%
Solicitantes PJ - Area de Atuagio
No data
Avaliagdo - NUmero de Avaliadores
Total de Solicitantes Avaliadores %
3 2 66,7%
Avaliagdo - Tempo de Atendimento
Avaliagao quanto ao tempo de atendimento Quantidade %
Otimo 2 66,7%
Insatisfatério 1 33,3%
Total 3 100%
Avaliagao - Tempo de Atendimento
® Otimo
@ Insatisfatério
Avaliacao - Qualidade da Informacao
Avaliacdo quanto a qualidade da informagdo Quantidade %
Totalmente Atendida 2 66,7%
Nao Atendida 1 33,3%
Total 3 100%

Avaliagao - Qualidade da Informacgao

@ Totalmente Atendida
@ Nzo Atendida

I dentificador de autenticacdo: 8E29880. 1BDE. 96A 5554441B9EE96FB707
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